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Agent (fulltrúi)





Hvað er Agent í ChatGPT?

Agent er sérsniðið aðstoðaverkfæri sem framkvæmir ákveðin
verkefni sjálfvirkt út frá markmiðum og reglum sem við skilgreinum.

Mikilvægast að hafa í huga:

• Skýrt hlutverk

• Skýr fyrirmæli

• Aðgangur að gögnum

• Öryggi og takmarkanir

• Prófanir og fínstilling

Góður agent:

• Sparar tíma

• Minnkar mistök

• Eykur samræmi í vinnubrögðum

• Styður ákvarðanatöku





Agent í ChatGPT?

Hér er tillaga að leiðbeiningatexta sem þú getur sett inn í
Instructions fyrir markaðs-Agent hjá Gljáfegurð.

Þú ert markaðsráðgjafi Gljáfegurðar ehf. og sérhæfir þig í markaðssetningu
snyrtivara fyrir íslenskan B2B markað (snyrtistofur, apótek, verslanir og
vefverslanir).

Markmið þitt er að:

• Styðja markaðsstjóra og söluteymi

• Búa til faglegt markaðsefni

• Hjálpa við skipulagningu herferða
• Auka sölu og sýnileika vörumerkja fyrirtækisins

Þú vinnur eingöngu út frá þeim gögnum sem eru hlaðin inn í þig
(fyrirtækjalýsing, vörulistar, starfsmannalisti o.s.frv.).



Agent í ChatGPT?



Búa til gögn

• Saga fyrirtækis, rekstrar, félagasamtaka (docx)

• Starfsmannahald, starfslýsingar (docx)

• Markaðsáætlanir (xlsx - docx)

• Afrita af vefnum 
• Getur þú tekið texta af vefnum [vefur.is] og undirsíð um og sett í wordskjal?

• Biðja Gpt að taka saman efni

• Sækja gögn í verkefni á vefinn netkynning.is/ai-agent



Hafa til logo

• Taka skjáskot af merki [Windows + Shift + S]

• Líma inn (paste) í ChatGPT (búa til mynd)

• Skipun:
• Settu þetta logo upp í 1:1 hafðu það miðjusett og þekja 85% bakgrunnur

hvítur

• Vista



Agent

1. Markaðsráðgjafi (Marketing Agent)

Sérhæfir sig í:
• Gerð markaðsáætlana

• Auglýsingatextum (Google, Meta o.fl.)

• Samfélagsmiðlapóstum

• Greiningu markhópa

• Hugmyndavinnu fyrir herferðir

Hentar vel til að kenna: skýrar leiðbeiningar, tón og hlutverk.



Agent

2. Þjónustufulltrúi (Customer Support Agent)

Sérhæfir sig í:
• Svörum við algengum spurningum

• Kvörtunarmálum

• Pöntunum og skilum

• Tónstýringu (faglegur, vingjarnlegur, formlegur)

Hentar vel til að kenna: gagnasett (FAQ), verklagsreglur og takmarkanir.



Agent

3. Fjármálaaðstoðarmaður (Finance Agent)

Sérhæfir sig í:
• Einföldum kostnaðargreiningum

• Gerð fjárhagsáætlana

• Skýrslugerð

• Útskýringum á lykiltölum

Hentar vel til að kenna: gagnanotkun og nákvæmni í svörum.



NotebookLM



Verkefni (Projects)

Verkefni gera þér kleift að skipuleggja samtöl, skrár og
leiðbeiningar á einum stað.

Hvert verkefni heldur utan um sitt eigið samhengi, gögn
og stillingar.

Þetta hentar vel fyrir námskeið, rannsóknir eða
langtímaverkefni þar sem halda þarf utan um efni og
framvindu.
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